Analyse flr Agenten

Description

Jeder Agent hat Zugriff auf seine mit der i2x-Losung generierten Daten. Uber das Aufklappmenti in der
Desktop-Anwendung des i2x-Assistent gelangt der Agent auf das Dashboard. Das personalisierte i2x-
Dashboard 6ffnet sich automatisch, ohne dass eine Anmeldung notwendig ist. So ist die Anwendung
fur den Agenten unkompliziert und zeitsparend.

Auf dem Dashboard werden dem Agenten die wichtigsten Kennzahlen dargestellt. Seine Kennzahlen
werden exemplarisch in den folgenden vier Grafiken veranschaulicht.


https://docs.i2x.ai/de/agenten-dashboard/personalisierter-agentenbereich/berichte
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